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PROPISI KOJI SE ODNOSE NA PLACANJE AERODROMSKIH NAKNADA

Cjenik aerodromskih reguliranih naknada odnosi se na regulirane naknade i uvjete njihove primjene. Uvjeti
i cjenik za prihvat i otpremu (engl. Ground Handling) te za usluge na poseban zahtjev koje se primjenjuju
na usluge Zra¢ne luke Osijek d.o.0. nalaze se u posebnim cjenicima.

Sukladno odredbi ¢lanka 42. stavak 1. Zakona o zratnom prometu (NN br. 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i
92/14), Zra¢na luka Osijek d.o.o. donosi ovaj Cjenik aerodromskih reguliranih naknada.

Cjenik aerodromskih reguliranih naknada odobrava Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo rjeSenjem:
Klasa: UP/I-343-03/26-06/01, Ur.broj: 116-05-03-26-05 od 02.04.2026. godine, te se primjenjuje od
02.06.2026. godine.

U trenutku kada korisnik usluga Zrac¢ne luke Osijek d.o.o. po¢ne koristiti bilo koju od usluga definiranih u
ovom Cjeniku, smatra se time da korisnik u potpunosti prihvaé¢a ovaj Cjenik te njegove odredbe i uvjete.

Regulatorni okvir i popratna dokumentacija koji ¢ine podlogu za Cjenik usluga u zrahom prometu Zrac¢ne
luke Osijek d.o.o. su:

e Propisi Republike Hrvatske:
=  Zakon o zra¢nom prometu, (NN: 69/09, 84/11,54/13, 127/13i92/14)
=  Zakon o zracnim lukama (NN br.: 19/98, 14/11, 78/15),
=  Pravilnik o naknadama zra¢nih luka (NN br.: 61/15),
=  Pravilnik o pruzanju zemaljskih usluga (NN br.: 84/2022),

= Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zrachom prometu (NN br.: 132/98,
63/08,134/09i94/13).

e Medunarodni propisi i preporu¢ena praksa:

= Uredba (EC)br. 1107/2006 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. u svezi s pravima
osoba s posebnim potrebama i ograni¢ene pokretljivosti pri putovanju zrakom,

= |CAO Airport Economics Manual, ICAO Doc 9562 / 3. izdanje — 2013.,

= Politika naknada za usluge aerodroma i navodenja: ICAQO’s Policies on Charges for Airports
and Air Navigation Services, ICAO Doc 9082 /9. izdanje - 2012,

= Priruénik s preporukama: ACI — Policies and Recommended Practices Handbook 2009; 7.
izdanje; 2009.,

=  Council Directive 96/67/EC of 15 October 1996 on access to the groundhandling market at
Community airports (Official Journal L 272, 25/10/1996 p. 0036 — 0045),

= S.I. No. 505/1998 — Regulations Entitled European Communities (Access To The
Groundhandling Market At Community Airports) Regulations, 1998,

= Directive 2009/12/EC of the European Parliament and of the Council on Airport Charges of 11.
03. 2009.

Cjenik vrijedi do opoziva odnosno njegove promjene.

Zracna luka Osijek d.o.o. obvezna je najkasnije 60 dana prije planirane promjene novih ili povecéanih cijena
izvijestiti sve korisnike usluga zra¢ne luke.

Zrac¢na luka Osijek d.o.o. zadrzava pravo promjene cijena ukoliko je godiSnja stopa inflacije ve¢a od 3%
nakon sluzbene objave stope inflacije. Promjena cjenika bit ¢e realizirana u skladu sa zahtjevima Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo (pokretanje kompletnog postupka promjene cjenika).



OPCI UVJETI

e Cijene usluga navedenih u Cjeniku jedinstvene su i nedjeljive za usluge pruzene u domacéem i
medunarodnom prometu.

e U sukladnosti s Direktivom 2009/12/EC i Clankom 10. o naknadama zra&ne luke, Zraéna luka
Osijek d.o.o. ugovara s zra¢nim prijevoznikom paket usluga. Nakon postignutog dogovora,
prijevoznik nema pravo odbiti dio usluga ili traziti umanjenje cijene za dio usluga koje nije koristio.

e Obracun i naplata pruzenih usluga za ugovorne zracne prijevoznike obavlja se u skladu s
potpisanim ugovorima.

e Zracni prijevoznici koji nemaju ugovor sa Zratnom lukom Osijek d.o.o., obvezni su koriStenje
usluga platiti prije uzlijetanja.

e Naplata pruzenih usluga zranim prijevoznicima iz prethodne tocke obavlja se:

= ugotovini
= transakcijski racun

= Diners

= Maestro

= Master Card
= VISA

=  American Express

e Porez nadodanu vrijednost (PDV) nije ura¢unat u cijene navedene u Cjeniku.

=  Zracénim prijevoznicima koji, sukladno Zakonu i Pravilniku o PDV-u nisu oslobodeni pla¢anja
poreza na dodanu vrijednost (PDV), isti ¢e se obracunati u visini utvrdenoj zakonom.

= Porez na dodanu vrijednost izracunavat ¢e se u skladu sa hrvatskim Zakonom o porezu na
dodanu vrijednost (NN 73/13,99/13, 148/13, 153/13, 143/14,115/16, 106/18, 121/19, 138/20)

= Zracna luka Osijek d.o.o. ima pravo uvida u SvjedodZbu zraénog prijevoznika (AOC) da bi
ustanovila za koju vrstu prometa je prijevoznik registriran.

e Cijene aerodromskih usluga u Cjeniku izrazene su u eurima (EUR).

e Obracun i naplata pruzenih usluga mogu se obaviti i u sljede¢im valutama: USD, GBP, CHF, na
nacin da se cijene izrazene u EUR preracunaju u Zeljenu valutu po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke na dan ispostavljanja racuna.

e Korisnik aerodromskih usluga duzan je racune za izvr§ene usluge platiti odmah, ukoliko pla¢a u
gotovini ili karticom, ili u roku od 30 dana ako mu se ispostavlja rac¢un. Usluge se mogu platiti i
unaprijed.

e Zaprekoracenje roka pla¢anja obraGunavaju se zakonom propisane zatezne kamate. Zra¢na luka
Osijek d.o.o. ima pravo traziti od korisnika usluga instrument osiguranja plac¢anja.

e U slucaju izvanrednog dogadaja (engl. Emergency) posebne usluge pruzene zrakoplovu bit ¢e
zaraCunate zra¢nom prijevozniku po cijenama iz Cjenika na poseban zahtjev.

e Eventualno koristenje vanjskih usluga i opreme bit ¢e prefakturirano zraénom prijevozniku po
stvarnim cijenama uveéano za 10% manipulativnih troSkova.

e Cijene u Cjeniku temeljnih usluga su transparentne, nediskriminirajuce i troSkovno utemeljene.



e Zracna luka Osijek d.o.o. moze korisnicima odobriti komercijalne popuste i druge povlastice.
Komercijalna smanjenja cijena mogu se korisnicima odobriti naime koli¢ine i u¢estalosti pruzenih
usluga u zraénom prometu, kao i u slu¢aju posebnog poslovnog interesa.

e U slucaju bilo kakve promjene pravnih propisa koji se sadrzajno odnose na regulirane naknade
Zracne luke Osijek d.o.o., operater zraéne luke ima pravo povuéi ili promijeniti uvjete sadrzane u
ovom Cjeniku, nakon prethodne konzultacije s Povjerenstvom korisnika zraéne luke te nakon
ishodenog odobrenja Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

e Cjenikuslugauzracnom prometu dostupan je svim postojeé¢imi potencijalnim korisnicimaZra¢ne
luke Osijek d.o.o. putem AlP-a, kao i na sluzbenoj Internet stranici zra¢ne luke: www.osijek-

airport.hr.

e Izmjene i dopune Cjenika usluga moraju se provoditi u skladu s poslovnom politikom Zra¢ne luke
Osijek d.o.o. te sukladno ¢lanku 42. Zakona o zraénom prometu (NN 69/09, 84/11, 54/13,127/13
i92/14).

e Temeljni Opci uvjeti poslovanja odnose se na sljedec¢e usluge u zratnom prometu:
= Uporaba uzletno-sletne staze (engl. Landing)
= Uporaba osvjetljenja za uzletno-sletnoj stazi i manevarskim povrSinama (engl. Lighting)
= Uporaba stajanke za zrakoplove i drugih povrSina za boravak zrakoplova (engl. Parking)
= Uporaba centralizirane infrastrukture (engl. Centralized Infrastructure)
=  Posebne usluge putnicima i poSiljateljima roba:
- Putnicki servis (engl. Passenger Service)
- Zastitni pregledi (engl. Security Check)
- Putnici s ogranic¢enom mobilnoscéu (engl. Passengers with Reduced mobility)

= Cekanje na zahtjev (engl. Waiting on request);
te na ostale naknade koje nisu obuhvaéene ovim Cjenikom, veé su definirane posebnim cjenicima:

=  Prihvatiotprema zrakoplova, putnika, prtljage, robe i poste (engl. Handling)
= Usluge na poseban zahtjev

e Zasvesporoveizmedu korisnikaiZra¢ne luke Osijek d.o.0. u svezi s obavljanjem usluga u zratnom
prometu i koriStenjem ovog Cjenika nadlezan je sud u Osijeku.

e Nakon objavljivanja Opc¢ih uvjetai Cjenika usluga u zraGnom prometu smatra se da je iste prihvatio
svaki korisnik koji koristi usluge Zra¢ne luke Osijek d.o.o.

e Prije pocetka poslovanja na Zra¢noj luci Osijek d.o.o0., svi zra¢ni prijevoznici moraju dostaviti
sljedeée podatke putem e-posSte na adresu opc@osijek-airport.hr :

= Naziv zraénog prijevoznika

= |ATA/ICAO pozivni kod

= PDV broj/ Registarski broj tvrtke

=  SjediSte tvrtke / adresa za naplatu / podaci o naplati

= Kopijavaze¢e AOC

= Podaci o floti (za zrakoplov kojim ¢e vrsiti zrakoplovne operacije na Zra¢noj luci Osijek d.o.o.,

uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuc¢i se na registraciju zrakoplova, tip, MTOM i maksimalni
kapacitet sjedala)

Za sve upite u svezi s naknadama, uvjetima kori$tenja i fakturiranja troSkova kontaktirajte Zra¢nu luku
Osijek d.o.0., na broj telefona +385 31 514 400 ili e-mail: opc@osijek-airport.hr



DEFINICIJE | TERMINOLOGIJA POJMOVA

e Aerodrom - je odredeno podrucje na zemlji ili vodi (uklju¢ujuci sve objekte, instalacije i opremu)
namijenjeno u potpunostiili djelomi€no za kretanje, uzlijetanje, slijetanje i boravak zrakoplova.

e  Ambulantni let - let zrakoplova u svrhu prijevoza bolesnih ili ozlijedenih osoba, odnosno ljudskih
organa za transplantaciju.

e Baza javnog zrac¢nog prijevoznika - znaci zracna luka na kojoj je zrac¢ni prijevoznik utemeljio
predstavnistvo koje djeluje kao administrativni i operativni centar prijevoznika i na kojoj je baziran
minimalno jedan zrakoplov upisan u njegov AOC.

e Brojleta - oznacava svaki pojedini let i sastoji se od dvoslovne ili troslovne kratice (prema ICAQ) i
zatim sljedecih brojeva ili kombinacije brojeva i slova.

e Charter let - je let koji je unaprijed rezerviran za odredeni datum i za to¢no odredenu destinaciju.
Zrakoplovne dokumente za takav oblik prijevoza prodaje isklju¢ivo zakupac toga leta.

e Clanoviletaékog osoblja - su &lanovi posade zrakoplova koji posjeduju odgovarajuéu dozvolu, sa
zaduZenjima neophodnim za operacije zrakoplova tijekom trajanja duznosti u vezi s letom.

e Domadcizracénipromet-znacisva uzlijetanjaislijetanja u zracnim lukama unutar drzavnih granica
Republike Hrvatske.

o Dugolinijski let- je onaj let kojeg obavlja zrakoplov koji leti bez slijetanja u kontinuiranom letu vise
od 6,5 sati.

e Generalno zrakoplovstvo - predstavlja sve operacije civilnog zrakoplovstva koje nisu u redovhom
ili izvanrednom zraénom prometu, a koje se realiziraju za odredenu naknadu ili u svrhu najma. U
generalno zrakoplovstvo pripadaju i aktivnosti operacija potrebnih za radove iz zraka te
nekomercijalne poslovne/privatne operacije.

e Infant - je putnik, dijete, do navrSene dvije godine Zivota.

e Javni prijevoz u zratnom prometu - znaci svaki vid zranog prometa koji prometuje sukladno
zakonskim propisima, opéim uvjetima, koji je svima dostupan i za koji prijevoznik ima izdan
certifikat od nadleznih zrakoplovnih vlasti.

e Komercijalni let - je bilo koji let zrakoplova u zamjenu za naplatu ili drugu vrstu naknade koja je
dostupna javnosti ili koja se, ako nije dostupna javnosti, obavlja u skladu s ugovorom izmedu
zracénog prijevoznika i korisnika usluge, pri ¢emu korisnik usluge nema nikakvu kontrolu nad
zra¢nim prijevoznikom.

e Korisnik zraéne luke - znaci svaka fizicka ili pravna osoba odgovorna za zracni prijevoz putnika,
poste i/ili tereta iz ili prema doti¢noj zra¢noj luci.

e Letoviredovnih linija - predstavlja seriju letova sa sljede¢im karakteristikama:

= dostupnost sjedala ili kapaciteta za prijevoz tereta ili poSte ponudeni su javnosti za
individualnu nabavu,

=  prometovanje izmedu dvije zra¢ne luke prema unaprijed objavljenom redu letenja,

= letovi koji su toliko redoviti ili €esti da predstavljaju prepoznatljive sistemati¢ne serije.

e Maksimalna dopustena masa prilikom uzlijetanja (MTOM) - znaci maksimalna dopustena masa
zrakoplova prilikom uzlijetanja, navedena u sluzbenoj dokumentaciji (Letackom priru¢niku -
AFM). Ako predmetni dokumenti nisu predocéeni, kod obra¢una treba uzeti u obzir najvis§i MTOM za



odredeni tip zrakoplova. Nastavno na navedeno, neée biti mogucée nikakvo refundiranje. Svaki
zapoceti dio tone zaracunava se kao cijela tona.

Medunarodni zraéni promet - znaCi sva uzlijetanja i slijetanja u inozemnim zrac¢nim lukama,
odnosno letove koji prelaze drzavne granice Republike Hrvatske.

Noéno pruZanje usluga - znaci usluge koje se pruzaju izmedu 22:00 i 06:00 sati po lokalnom
vremenu.

Koristenje rasvjete - vrijeme noénog obavljanja zracnog prometa se prema kriterijima utvrdenim
zrakoplovnim propisima smatra vremenom, pola sata od sluzbenog zalaska sunca do pola sata
prije sluzbenog izlaska sunca.

Nenajavljeni let - je svaki let zrakoplova koji nije pismeno najavljen u roku od 24 sata prije
slijetanja ili uzlijetanja u vremenu otvorenosti aerodroma.

Panoramski let — znaci let zrakoplova do 5,7 t MTOM s putnikom / putnicima s ciljem
panoramskog razgledavanja krajolika, koji zapocinje na Zra¢noj luci Osijek i zavr§ava na istoj
zra€noj luci, a daizmedu nema meduslijetanje.

Otvorenost aerodroma - aktivnosti pruzanja aerodromskih usluga u vremenu sluZbene
otvorenosti zracne luke koje je regulirano Pravilnikom o vremenu otvorenosti aerodroma.

Produljenje / izvanredna otvorenost aerodroma - je svako vrijeme pruzanja aerodromskih
usluga izvan sluzbene otvorenosti zracne luke, vremena koje je regulirano Pravilnikom o vremenu
otvorenosti aerodroma.

Poslovno zrakoplovstvo - znaci zrakoplovstvo u kojemu se korite zrakoplovi za prijevoz poslovnih
osoba i/ili, zastupnika tvrtke i/ili imovine u svrhu obavljanja aktivnosti direktno povezanih s
poslovanjem tvrtke ili korporacije.

Povratni let - znaci let nekog zrakoplova koji se vra¢a nakon polaska, a prije dolaska do odredista
ili promjenu leta zbog posebnih razloga, izvan redovne kontrole.

Pozicijski let - znaci svaki let zrakoplova u svrhu pozicioniranja istoga, a koji ¢e se koristiti u svrhu
generiranja buduéih prihoda.

Prazni let (engl. Ferry Flight) - znaci svaku zrakoplovnu operaciju koja ne ostvaruje prihode te
nema aktivnosti ukrcaja i iskrcaja putnika ili tereta radi daljnjeg prijevoza.

Prinudno slijetanje - je slijetanje u sluCaju nekog izvanrednog dogadaja (bolest ili smrt putnika,
tehnicki kvar na zrakoplovu, itd.) ili zbog prijetnje nasiljem.

Probni let - znaCi let nekog zrakoplova koji se obavlja radi ispitivanja motora, instrumenata ili
okvira trupa zrakoplova. Takav se let smatra tehni¢kim letom.

Pruzatelj zemaljskih usluga - znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja treé¢im osobama pruza
jednuiili vise kategorija zemaljskih usluga.

Putnik - oznacava svaku osobu/e, komercijalnu i nekomercijalnu, osim ¢lanova posade, koja se
prevozi, ili ¢e bit prevezena, zrakoplovom uz suglasnost prijevoznika.

Rijeci ,,putnik*, ,,prtljaga*, ,teret* i, posta®, - kada se spominju u uvjetima i cjeniku usluga,
ukljuéuju sve osobe i robu koje se prevoze zrakoplovom zraénog prijevoznika.

Samostalno obavljanje zemaljskih usluga - znaci situaciju kad neki korisnik zra¢ne luke za sebe
izravno obavlja jednu ili viSe kategorija zemaljskih usluga i ne sklapa nikakav ugovor, bilo koje
vrste, s nekom treéom osobom radi pruzanja tih usluga.

Skolski let - znadi let nekog zrakoplova koji se obavlja u svrhu $kolovanja letagkog osoblja.



Tehnicko slijetanje - znacCi svako slijetanje izvrSeno radi tehni¢kih, meteorolo$kih i navigacijskih
razloga, gdje se ne dogada fizicka promjena tereta ni nakon slijetanja ni prije slijedeceg polijetanja.
Nadopuna goriva kod tehni¢kog slijetanja se ne smatra promjenom tereta.

Temeljna zastitna provjera - znacCi zaStitna provjera osoba ili stvari koja se obavlja prije svakog
leta u skladu sa zakonskim uvjetima.

Transferni putnik - je putnik koji promijeni zrakoplov s drugim brojem leta u najviSe 24 sata nakon
dolaska u Zraénu luku Osijek i kre¢e na odrediste koje nije zracna luka polaska.

Tranzitni putnik - je putnik koji stigne i ode iz zracne luke istim zrakoplovom (osim u slucaju
tehni¢kog razloga) i istim brojem leta, te pri tome ne napusti tranzitni prostor u Zra¢noj luci Osijek.

ULD oprema (Unit Load Device) - znaci ili kontejner ili zrakoplovna paleta (sa ili bez mreZza), koji
se koriste za utovar i/ili prijevoz tereta, prtljage ili poste.

Zemaljske usluge - znace usluge koje se u zra¢nim lukama pruZaju korisnicima zra¢nih luka u
skladu s Dodatkom A (IATA SGHA).

Zracni prijevoznik - je drustvo s valjanom licencom za obavljanje zraénog prijevoza.

Zracna luka - je aerodrom posebno prilagoden za usluge u zraGnom prostoru.



NAKNADA ZA SLUJETANJE | UZLIJETANJE

Opis usluge

e Upotreba uzletno slijetne staze pri uzlijetanju ili slijetanju zrakoplova

e Upotrebavoznih staza i spojnica koje zrakoplovi koriste izmedu uzletno slijetne staze i stajanke.

e Upotrebaizgradenih objekata i instalacija za osvjetljenje USS-e i pripadajucih voznih staza za CAT

| po ICAO standardima

e Naknada se zapocinje racunati od trenutka slijetanja na uzletno-sletnu stazu Zra¢ne luke Osijek.

Jedinica mjere

e |znos naknade izrac¢unava se prema maksimalnoj dozvoljenoj masi zrakoplova pri uzlijetanju
(MTOM) prema Svjedodzbi o plovidbenosti zrakoplova izrazena u metrickim tonama. Svaki

zapoceti dio tone obra¢unava se kao cijela tona.

Cijena usluge

Cijena usluge je nedjeljiva i obuhvaca jedinstvenu operaciju slijetanja i uzlijetanja zrakoplova.

Kategorizacija prema masi zrakoplova Jedinica EUR (€)
Zrakoplov do 5,7 tona MTOM Svaka zapoceta tona MTOM 15,00
Zrakoplov od 5,71 do 100,0 tona MTOM Svaka zapoceta tona MTOM 6,40
Zrakoploviznad 100,1 tona MTOM Svaka zapoceta tona MTOM 6,00

Umanjenje cijena

Naknada za koriStenje uzletno slijetne staze umanjuje se za 25% u slucaju:

e povratnog leta
e probnog leta
¢ tehnickog slijetanja

e slijetanja helikoptera

Skolski letovi

¢ Noc¢ni Skolski letovi sumogucéi po prethodnom dogovoru.

¢ Naknada za koriStenje uzletno slijetne staze u svrhu §kolovanja umanjuje se za 75% od iznosa

slijetanja definiranog ovim Cjenikom.

e Zapovecani broj Skolskih letova koji odstupa od uobi¢ajenog, mogu se dogovoriti posebni uvjeti.

¢ Moguénost koriStenja osvjetljenja na zahtjev u svrhu Skolovanja (vidi Usluge na poseban zahtjev)

e Zaobavljanje Skolovanja obvezna je prethodna najava i odobrenje Zra¢ne luke Osijek d.o.o.

e Obrac¢unska jedinica je svaki dodir uzletno-sletne staze (engl. Touch and Go).




Panoramski letovi

e Zracnaluka Osijek d.o.o0. predlaze sklapanje posebnog ugovora za niz panoramskih letova tijekom

odredenog razdoblja, za koje ¢e se odrediti posebna naknada za pojedinani panoramski let.

NAKNADA ZA OSVJETLJENJE

Opis usluge:

e Uporaba uredaja za osvjetljenje uzletno-sletne staze, voznih staza i stajanke.

e Osvjetljenje uzletno-sletne staze, voznih staza i stajanke po standardima ICAO, CAT I.

¢ Osvjetljenje se obvezatno uklju¢uje pri uporabi uzletno-sletne staze prema ICAO Doc. 4444, Part

V, Aeronautical Ground Lights, Clanak 6.

Jedinica mjere

e Slijetanje i/ili uzlijetanje pojedinog zrakoplova iz poglavlja 4. ovog Cjenika.

Cijena usluge

Kategorizacija prema masi zrakoplova

EUR (€)

Zrakoplov do 5,7 tona MTOM

20,00

Zrakoploviznad 5,7

25% od cijene slijetanja

Skolski letovi i probni letovi

¢ Nocni Skolski letovi sumogucéi po prethodnom dogovoru sa Zraénom lukom Osijek. Za Skolske i
probne no¢ne letove, osvjetljenje operativnih povrSina se naplacuje po cijeni iz Cjenika usluga na

poseban zahtjev.
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n NAKNADA ZA PARKIRANJE | BORAVAK ZRAKOPLOVA

Opis usluge
e Upotreba stajanke za parkiranje i boravak zrakoplova.
e Osiguranje zrakoplova podmetacima.
e Vrijeme naplate usluge pocinje nakon zavrSetka besplatnog razdoblja od 4 sata.

e Upotrebai osvijetljene pristaniSne stajanke u zracnoj luci za parkiranje zrakoplova

Jedinica mjere

e MTOM - maksimalno dozvoliena masa zrakoplova pri uzlijetanju, prema SvjedodZzbi o
plovidbenosti zrakoplova izrazena u metrickim tonama.

e Svaki zapoceti dio tone zaraCunava se kao cijela tona.

Cijena usluge

e Naknada za parkiranje i boravak zrakoplova obra¢unava se po toni MTOM.
e Zaparkiranje i boravak zrakoplova do 4 sata, naknada se ne napladéuje.

e U slucaju prekoracenja besplatnog razdoblja parkiranja i boravka zrakoplova od 4 sata, vrijeme
obra¢una naknade boravka zapocinje od stvarnoga pocetka parkiranja i obracunava se kao
naknada za 24 sata. Svaki daljnji zapoceti sat iza razdoblja od 24 sata, racuna se kao nova 24 sata.

Jedinica mjere EUR (€)
Svaka zapoceta tona od MTOM 3,00

e Napomena: U slucaju tehni¢kog slijetanja besplatan boravak zrakoplova je do 4 sata. Ukoliko
zrakoplovni operater produlji vrijeme boravka na razdoblje duZze od 4 sata, takav boravak ne
smatra se tehnickim slijetanjem. U tom slu¢aju naplacéuje se boravak zrakoplova po sluzbenom
cjeniku kako je navedeno u prethodnom paragrafu ,,Cijena usluge®, tocka 3, te se ne primjenjuju
popusti od 25% na slijetanje i 50% na prihvat i otpremu zrakoplova.
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NAKNADA ZA PUTNICKI SERVIS

Opis usluge

e Putnicki servis uklju¢uje upotrebu svih nekomercijalnih prostora i pripadajucih sadrzaja putnicke

zgrade koji nisu dio zastitnog pregleda niti dio centralizirane infrastrukture.

Jedinica mjere

e Osnova za obracun naknade putnickog servisa je broj odlazeéih putnika na pojedinom letu

(ukljuéujuéii transferne putnike).

Cijena usluge

e Putnicki servis po odlaze¢em putniku:

Vrsta prometa Jedinica EUR (€)
Medunarodni putnic¢ki servis po odlazeéem putniku 7,50
Domadi putnicki servis po odlazeéem putniku 4,00
Transferni putnicki servis po odlazeéem putniku 4,00

e Naknadu za domaci putnic¢ki servis placaju odlazni putnici koji sa Zra¢ne luke Osijek odlaze na

putovanje unutar Hrvatske.

e Naknadu za medunarodni putnicki servis (uklju¢ujuéi i putnike unutar Schengenskog prostora)
pla¢aju odlazni putnici koji sa Zracne luke Osijek odlaze na putovanje izvan Hrvatske.

e Naknadu za transferni putnicki servis plaé¢aju odlazni putnici koji transferiraju preko Zra¢ne luke

Osijek.

lzuzeéa

¢ Naknada za putnicki servis ne naplacuje se za slijedecée kategorije putnika:

= djecado2godine
= D00

=  Tranzitni putnici

= Posada (DHC)
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n NAKNADA ZA ZASTITU ZRACNOG PROMETA

Opis usluge

e Zracnaluka Osijek d.o.o. kao operator civilne zracne luke koji obavlja poslove i upravlja poslovima
na manevarskoj povrsini i stajanci, u putnickom i robnom terminalu, duZna je sukladno
Nacionalnom programu zastite zra¢nog prometa ispunjavati temeljne zahtjeve u odnosu na:

=  potreban prostor i opremu za osnovne i posebne zastitne preglede putnika, prtljage, tereta,
drugih osoba i stvari koje ulaze u Sti¢ena podrucja zra¢ne luke, sterilna podrucja kao i u sva
druga osjetljiva podrucja i objekte zra¢ne luke.

= temeljne zaStitne preglede putnika, prtljage, tereta i drugih osoba koje ulaze u S§ti¢ena
podrucja, sterilna podrucja kao i u sva druga osjetljiva podrucja i objekte zracne luke.

=  za$titu i kontrolu pristupa zra¢noj strani, Stiéenim podruc¢jima, sterilnim podruc¢jima kao i
drugim osjetljivim podrucjima i objektima zra¢ne luke.

= uredeidruge prostore za nadzor provedbe zastite.

e Naknada za zaStitu zracnog prometa ukljuCuje zaStitnu provjeru putnika i prtljage, upotrebu
potrebne opreme za takvu provjeru, kao i kontrolu pristupa zra¢noj strani Zraéne luke Osijek.
Navedene usluge naplacuju se operatoru zrakoplova za sve putnike u odlasku, osim izuzeca
navedenih u nastavku.

Jedinica mjere

e Osnova za obrac¢un naknade za za$titu je broj odlazec¢ih putnika na pojedinom letu.

Cijena usluge:

Jedinica EUR (€)
Sve kategorije po odlazeéem putniku 4,00

lzuzecéa

¢ Naknadu za zastitu ne plac¢aju slijedece kategorije putnika:
= djecado2godine
=  Tranzitni putnici
= ID00
= Posada (DHC)

Naknada za zastitu tereta

e Naknada za zastitni pregled tereta naplacuje se Spediteru, osim ako se drugacije ne dogovori sa
zraénim prijevoznikom.

Usluga Jedinica EUR (€)
. L po posiljci 1,45
Rendgenski zastitni pregled tereta i poSte
dodatno po kg 0,03
Zastitni pregled (za poSiljke koje nije moguce 00 posilici 730

provudi kroz rendgen zbog mase ili dimenzija)
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H NAKNADA ZA PUTNIKE S INVALIDITETOM ILI SMANJENE POKRETLJIVOSTI (PRM)

Opcéenito

Sukladno Uredbi (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a koja vrijedi od 5. srpnja 2006.
godine o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, koje koriste zracni
prijevoz, Zra¢na luka Osijek d.o.0. duzna je pruziti pomoc¢ takvim putnicima.

Takvim se osobama pomo¢ pruza na sljedeéi nacin: ,,Osoba s invaliditetom“ ili ,osoba smanjene
pokretljivosti“ je svaka osoba Cija je pokretljivost prilikom koriStenja prijevoza smanjena zbog bilo
kakvog tjelesnog oStec¢enja (senzornog ili lokomotornog, trajnog ili privremenog), intelektualnog
invaliditeta ili nedostataka, ili bilo kojeg drugog uzroka invaliditeta, ili zbog starosti, i Cije stanje
zahtijeva odgovarajucu paznju i prilagodavanje njenim posebnim potrebama za uslugama koje su
na raspolaganju svim putnicima.

Nadlezni prijevoznik duzan je obavijestiti Zraénu luku Osijek d.o.o0, o potrebi pruzanja pomodi
najmanje 24 sata prije objavljenog polaska zrakoplova. U slu¢aju zakaSnjele obavijesti, Zracna
luka Osijek d.o.o0. ne moze jam¢iti pomo¢ u skladu s objavljenim standardima. Za pravovremeno
obavjestavanje odgovoran je zrac¢ni prijevoznik.

Pomoé¢ i zaduzenje Zracne luke Osijek d.o.o. u ovome segmentu ukljucuje:

Pomo¢ i organiziranje postupaka koji su potrebni da bi se osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti omogucilo:

= da svoj dolazak u neku zraénu luku i svoj zahtjev za pomo¢ prijave na odredenim mjestima
unutariizvan zgrada putni¢kog terminala sukladno ¢lanku 5 Uredbe (EZ) br. 1107/2005,

= dadodu od nekog odredenog mjesta do Saltera za registraciju putnika,

= dapredajuiregistriraju svoju prtljagu,

= daod Salterazaregistraciju putnika dodu do zrakoplova, uz obavljanje emigracijskih, carinskih
i zaStitnih postupaka,

= dase ukrcaju u zrakoplov, uz pomo¢ dizala, invalidskih kolica i druge potrebne pomodi,

= daodulazau zrakoplov dodu do svojih sjedala,

= daodlozZe i preuzmu svoju prtljagu u zrakoplovu,

= dadodu od svojih sjedala do vrata zrakoplova,

= daseiskrcajuiz zrakoplova pomocu dizala, invalidskih kolica i uz drugu potrebnu pomo¢,

= da prijedu put od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljage te da preuzmu prtljagu, uz
obavljanje imigracijskih i carinskih postupaka,

= daprijedu put od prostora za preuzimanje prtljage do nekog odredenog mjesta,

= ako su utranzituili transferu, da se prekrcaju na sljededilet, uz pomo¢ na zemaljskoj i zraénoj
strani i izmedu putni¢kih terminala, ovisno o potrebi,

= daprema potrebi dodu do sanitarnih ¢vorova.

Kad nekoj osobi s invaliditetom ili sa smanjenom pokretljivo§éu pomaze neka osoba u pratnji, toj
se osobi, na njen zahtjev, treba omoguditi da pruza potrebnu pomo¢ u zra¢noj luci te prilikom
ukrcajaiiskrcaja.

Zracna luka Osijek d.o.o. obavit ée prihvati otpremu sve potrebne opreme za kretanje, ukljuéujudi
opremu kao $to su elektri¢na invalidska kolica, pod uvjetom da se o tome posSalje upozorenje 24
sata unaprijed i ovisno o moguéim ograni¢enjima prostora u zrakoplovu te uz primjenu relevantnih
zakonskih propisa o opasnoj robi.
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e Zracna luka Osijek d.o.0. omogucit ¢e priviemenu zamjenu oStecene ili izgubljene opreme za
kretanje unutar podrucja putni¢kog terminala i stajanke, s time da zamjenska oprema ne mora biti
nuzno jednaka onoj ostec¢enoj ili izgubljenoj.

e Zracna luka Osijek d.o.o0. omogucit ¢e prihvat i otpremu priznatih pasa pratitelja, kad je to slucaj.

e Zracna luka Osijek d.o.o. ¢e osigurati priop¢avanje informacija koje su potrebne za putovanje
zrakoplovom, u formatima koje takve osobe mogu koristiti.

Jedinica mjere

e Osnova za obraéun PRM naknade je broj svih odlazeé¢ih putnika na pojedinom letu i biti ¢e
obracunata prema broju putnika koji su platili putni¢ki servis.

Cijena usluge

Jedinica EUR (€)
Putnici na svim letovima po odlaze¢em putniku 0,25

lzuzeéa

e Naknada za PRM putnike ne naplacuje se za slijedecée kategorije putnika:
= djecado2godine
= |DO00
=  Tranzitni putnici
= Posada (DHC)
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NAKNADA ZA CENTRALIZIRANU INFRASTRUKTURU

Opcéenito

e Zracna luka Osijek d.o.o. kao operator zra€ne luke upravlja centraliziranom infrastrukturom koja
sluzi za pruzanje usluga prihvata i otpreme prema Pravilniku o pruzanju zemaljskih usluga (NN br.
84/22).

e Operator zracne luke ¢e pruzateljima zemaljskih usluga i samostalnim pruzateljima usluga
omoguciti transparentno, objektivno i nediskriminirajuée koriStenje predmetne infrastrukture uz
uvjet da je zajamcCena sigurnost operacija u zra¢noj luci.

e Zratna luka Osijek d.o.o. jedini je pruzatelj usluga centralizirane infrastrukture za koje se
naplaéuje naknada prema sluzbenom cjeniku.

e Obveza pla¢anja ove naknade nastaje pocetkom prihvata i otpreme na stajanci od strane Zracne
luke Osijek d.o.o. ili neke druge tvrtke za samostalni prihvat i otpremu.

Opis usluge

e Centralizirana infrastruktura sastoji se od infrastrukture za putnicki prihvat (engl. Passenger Cl) te
infrastrukture za prihvat zrakoplova na stajanci (Ramp ClI).

e Ova naknada primjenjuje se na sve putnicke, teretne, prazne (ferry) i letove opceg (general)
zrakoplovstva.

e Centralizirana infrastruktura na Zra¢noj luci Osijek d.o.o. ukljucuje sljedece
= telefonski prikljucci
= kompjuterski mrezni prikljucci
=  potrebni prostor za putnika (1,5 m2 ispred Saltera za registraciju putnika i prtljage)
= Salteri s pripadajuéom opremom za prijavu
= CUPPS racunalni sustav (eng. Common Use Passengers Processing System)
= CUSS infrastrukturaioprema
= FIDS ekrane iznad Saltera
= natpisiznad pulta
=  sustavtransportnih traka za prtljagu, s vagama za mjerenje tezZine
= sustavtransportnih traka za dolaznu prtljagu
= prostorioprema za sortiranje predane odlazne prtljage
= prostor za skladiStenje predane prtljage - izgubljene i pronadene

= prostor sa Salterima za preuzimanje putnicke prtljage vecih dimenzija ili vece tezine
(vangabaritna prtljaga)

=  Salteri naizlazima iz putni¢ke zgrade u zrakoplov s pripadajuéom opremom
= racunalni program operatora zracne luke

= ruc€no razvrstavanje prtljage

= uparivanje prtljage s putnicima

= Salterinformacija s opremom

= oprema isustav za zbrinjavanje fekalnog otpada

=  opremaisustav za svjezu vodu

= opremaisustav zbrinjavanja komunalnog otpada i odvodnje otpadnih voda
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=  prostor, instalacije i oprema za skladiStenje i primjenu sredstava za odledivanje zrakoplova i

zbrinjavanje otpadnih tekucina od odledivanja

= vatrogasni aparati postavljeni na svakoj parkirnoj poziciji

= povrSina uz parkirnu poziciju rezervirana za parkiranje opreme pruzatelja zemaljskih usluga

=  servisna cesta na stajanci

=  prostor, oprema u odlaznom i dolaznom podruc¢ju za razvrstavanje prtljage

= oprema za prijevoz prtljage izmedu sortirnice i zrakoplova te obratno

= oprema zavodenje i parkiranje zrakoplova

= vatrogasnaispasilacka oprema

e Napomena: u cijenu centralizirane infrastrukture nisu uklju¢eni troSkovi rezervacijskih sustava,

komunikacijski tro§kovi te ostali zavisni troSkovi.

e Zavisni troSkovi — odnose se na instalaciju novih sustava za registraciju putnika i prtljage,
uravnotezenje i opterecenje zrakoplova, troSkove nadgradnje ili zamjene postojecih sustava koje
koriste prijevoznici, te Stete koje nastanu zbog kvara na sustavu, prekida komunikacija zbog viSe

sile ilinemara treée strane.

Jedinica mjere

e Naknada za centraliziranu infrastrukturu placa se za slijedecée usluge:

= putni¢ki prihvat - osnova za obracun centralizirane infrastrukture je broj svih odlazeéih

putnika koji pla¢aju putnicki servis

= prihvat zrakoplova na stajanci - jedinica za izracun je cijena navedena u cjeniku po toni MTOM.

Cijena usluge

e  Putnicki prihvat

Jedinica EUR (€)
Naknade vezane uz putnike Odlazeci
. . S . . 0,90
CIP - centralizirana infrastruktura za putnic¢ki prihvat i otpremu putnik
e Prihvat zrakoplova na stajanci (Ramp)
Jedinica EUR (€)
Naknade vezane uz zrakoplov
CIR - centralizirana infrastruktura za prihvat i otpremu Tona/MTOM 1,10
zrakoplova
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1IZUZECA OD PLACANJA

Sljedece kategorije su izuzete od plac¢anja aerodromskih naknada Zra¢ne luke Osijek d.o.o0.:
= Zrakoplovi uklju€eni u operacije potrage i spaSavanja,

= Zrakoplovi koji se koriste za humanitarnu pomo¢ u slucaju prirodnih nepogoda ili stanja
nuzde,

=  Zrakoplovi u nevolji,
=  Drzavni zrakoplovi koji pruzaju hitnu medicinsku pomoé,
=  Drzavni zrakoplovi koji obavljaju letove za protupozarnu zastitu,

=  Drzavni zrakoplovi koji obavljaju letove za posebna djelovanja.

Zrakoplovi HRZ-a i MUP-a koji obavljaju letacke aktivnosti u vremenu otvorenosti zracne luka
oslobodeni su pla¢anja aerodromskih naknada Zra¢ne luke Osijek.

Ukoliko se zrakoplov vrati s to¢ke uzlijetanja na stajanku, prihvat i otprema se neée zaracunavati,
a pod uvjetom da nije obavljen iskrcaj putnika, prtljage, tereta i poste.

OSTALE USLUGE

Otvaranje zrac¢ne luke izvan redovne otvorenosti i ¢ekanje na zahtjev

Za otvaranje zraéne luke u razdoblju izvan deklarirane redovne otvorenosti te za &ekanje
zrakoplova izvan redovne otvorenosti, napla¢uju se dodatne naknade sukladno ovome Cjeniku.

Cekanje zrakoplova definirano je kao vrijeme do maksimalno 2 sata nakon objavljenog kraja
otvorenosti Zra¢ne luke Osijek, sukladno Pravilniku o vremenu otvorenosti aerodroma. Najmanja
vremenska obra¢unska jedinica za ¢ekanje zrakoplova izvan redovne otvorenost aerodroma iznosi
30 minuta.

Otvaranje Zracne luke Osijek d.o.o. definira se kao vremensko razdoblje koje prethodi razdoblju
sluzbene otvorenosti zra¢ne luke i vremena iza maksimalnog razdoblja ¢ekanja zrakoplova (iza 2
sata od deklarirane otvorenosti).

U naknadu za otvaranje zra¢ne luke u razdoblju izvan deklarirane redovne otvorenosti te za
Cekanje zrakoplova izvan redovne otvorenosti nisu ukljueni troSkovi, slijetanja (engl. Landing),
osvjetljenja (engl. Lighting) te prihvata i otpreme zrakoplova (engl. Handling).

Otvaranje Zrac¢ne luke Osijek d.o.0. izvan Jedinica EUR (€)
uredovnog radnog vremena
Po letu zrakoplova po satu 350,00
Cekanje zrakoplova izvan redovne otvorenost Jedinica EUR (€)
Po letu zrakoplova 30 min 180,00

Napomena:

=  QOtkazivanje zrakoplovne operacije izvan redovne otvorenosti Zra¢ne luke Osijek unutar 12 sati
od dogovorenog vremena polijetanja/slijetanja naplacuje se 100% od ukupno dogovorene
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cijene. Uz prethodno navedenu naknadu za otvaranje zra¢ne luke, Zra¢na luka Osijek d.o.o.
naplatiti ¢e prijevozniku i ukupan iznos naknada za slijetanje, prihvat i otpremu zrakoplova te

centraliziranu infrastrukturu.

=  QOtkazivanje u razdoblju izvan redovne otvorenosti Zracne luke Osijek od 12-24 sata prije
dogovorenog vremena isporuke naplacduje se 50% od ukupno dogovorene cijene. Uz
prethodno navedenu naknadu za otvaranje zraéne luke, Zraéna luka Osijek d.o.o. naplatiti ¢e
prijevozniku i 50% iznosa naknada za slijetanje, prihvati otpremu zrakoplova te centraliziranu

infrastrukturu.

= Naplata se nece naplacivati zrakoplovu za kojeg je zatraZeno otvaranje zracne luke ili Eekanje
zrakoplova u slucaju da je doSlo do pogorSanja meteo ili tehnickih uvjeta na zra¢noj luci zbog
koji zrakoplov nije u moguénosti sletjeti/poletjeti.

OTKAZANI LETOVI

Za sve letove unutar otvorenosti aerodroma koji su otkazani u roku manjem od 24 sata od planiranog
slijetanja/polijetanja bit ¢e zaraunata naknada od 50% ukupne cijene prihvata i otpreme ukoliko je bio
potreban dodatni angaZzman aerodroma (povecéanje vatrogasne kategorije, rezervacija parking pozicije,

izrada sigurnosne analize i sl.).

OSIGURANIJE VISE SPASILACKO- VATROGASNE KATEGORIJE

Osiguranje viSse spasilacko- vatrogasne kategorije podrazumijeva uslugu povecanja spasilacko-
vatrogasne kategorije od one koja je unaprijed organizirana na zahtjev operatora zrakoplova. Povecanje
spasilacko- vatrogasne kategorije se obrac¢unava u odnosu na sluzbenu vatrogasnu kategoriju objavljenu

u AlP-u.

a) doplata za podizanje sa spasilacko vatrogasne kategorije 4. 1h 50.00
nas. ’
b) doplata za podizanje sa spasilacko vatrogasne kategorije 4. 1h
350,00
na 6.
c) doplata za podizanje sa spasilacko vatrogasne kategorije 4. 1h
400,00
na7.
d) doplata za podizanje sa spasilacko vatrogasne kategorije 4. 1h .
Na upit
na 8.
e) doplata za podizanje sa spasilacko vatrogasne kategorije 4. 1h .
hao. Na upit

Tihomir Pejin, direktor

Zracna luka Osijek d.o.o. | Osijek Airport Ltd.
OIB: 4818842009

SWIFT: ZABAHR2X

IBAN: HR9423600001101743884
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